
「これから」の姿への移行のための戦略

何を
ex.)
・創業センター
・ビジネス交流センター
・結婚相談所
・移住支援
・人的交流

外部調達資源（誰から）

預金、情報(地域企業、地域住民)

知財
・利息(利鞘)、手数料収入知財の果たしてきた役割
提供先から得てきたもの

企業名 しののめ信用金庫 作成年月日 2021年5月31日経営デザインシート

内部資源 資源をどのように用いて価値を生み出すか 提供する価値内部資源 資源をどのように用いて価値を生み出してきたか 提供してきた価値

・地域における金融仲介機能の提供
・中小、零細企業および地域住民向け金融の貸し手
・徹底した地元密着型の営業

・単なる金融仲介機能を超えた、コンサルティング型営業による付加価値提供
・地域経済拡大のための公共性の発揮(次世代の担い手の育成、地域ハブ)
・地域企業への深い関わりによる伴走支援(資本的、人的)

　　（＋）　　　これまでの外部環境　　　（－） 事業課題（弱み）
提供先から得るもの

・利息(利鞘)、手数料収入
⇒成功報酬型
・より濃い情報、ノウハウ

どんな相手と組んで

提供先へのアクセス方法

知財の果たす役割

・店舗、訪問活動、ネット
・行政

解決策
・事務のアウトソーシング、パート活用(最終的には機械化、自動化)
・小規模融資や個人ローン受付審査の自動化、ネット化
・人材育成の外部機関活用等
・人事評価制度の変更

・目先の利益に囚われない公共性の発揮
・人材育成
・適切な人材配置

市場予測

(+)　　　これからの外部環境　　　（－）

移行のための課題

・公共的役割のノウハウ
・人材育成の仕組み

知財

必要な資源

・魅力ある地域への人口の流出
・地域経済の拡大が鍵

・人口減少・少子高齢化・後継者問題によ
る事業所数の減少・フィンテック企業の台
頭・運用先の減少

・ＩＴ技術の発展による首都圏集中社
会の変化と地方分散の気運の高まり

提供先（どんな相手に）
・地域中小、零細企業
・地域住民
・公共団体、自治体

誰と組んで

・業歴、店舗網により蓄積された
豊富な地域情報
・より高度かつ専門的な人材

・地域経済のプラットフォームとし
ての情報提供
・より公共性の高い地域ハブとして
場の提供
・信金グループとして地域を超えた
情報やノウハウ活用、人材交流によ
るマッチング等の提供

行政、地元企業

・地域中小、零細企業
・地域住民
・公共団体、自治体

・預金、融資、収納、送金サービ
ス
・顧客訪問による集金業務等の各
種サービス

知財

何を

・店舗網を利用した対人窓口業務による預
金、収納取扱い
・渉外担当による地域密着型の訪問による
金融サービス
・地域から集めた預金の運用による利鞘の
獲得

・地域を包括する店舗、ＡＴＭ網
・窓口や渉外担当を始めとした豊
富な人材

知財

・地域金融の中心は間接金融であった ・金融機関の数が多く激しい金利競
争

・信金グループとして、地域を超
えた信用金庫間の情報の活用

・事務効率の悪さ
・人員活用の非効率

提供先へのアクセス方法

・店舗、訪問活動、ネット

市場状況

外部調達資源（誰から）

知財

提供先（誰に）

資源 ビジネスモデル 価値

こ
れ
か
ら

自社の目的・特徴・事業概要 経営方針

こ
れ
ま
で

価値資源 ビジネスモデル
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